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Ogolne Warunki Uczestnictwa

§ 1 Warunki ogolne
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Organizatorem Turystyki jest P.H.U. Biuro Turystyczne VOYAGE Jacek Furmanczyk posiadajace stosowne
zezwolenia i znajdujace sie w prowadzonym przez marszatka wojewoddztwa wielkopolskiego rejestrze
organizatorow i posrednikow turystyki pod numerem 370.

Ponizsze Warunki Uczestnictwa stanowia integralng czes¢ UMOWY - ZGLOSZENIA udziatu w imprezie: Przez
podpisanie Umowy - Zgtoszenia Uczestnik potwierdza znajomo$¢ Warunkow Uczestnictwa i przyjmuje je za
obowiazujace.

Zawarcie Umowy - Zgtoszenia nastepuje z chwila jej podpisania przez Uczestnika oraz przez przedstawiciela
biura, z jednoczesna wptata uzgodnionej i wymienionej w tej umowie zaliczki nie mniejszej niz 30% ceny
imprezy. Doptata do petnej ceny powinna nastapic¢ do dnia okreslonego w Umowie - Zgtoszeniu, najpozniej na 30
dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku podpisywania Umowy - Zgtoszenia na mniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy obowiazuje zaptata catosci ceny.

Uczestnik oswiadcza, ze dziata w imieniu i z upowaznienia osob, na ktorych rzecz beda swiadczone ustugi
okreslone umowa. Warunki Uczestnictwa sa obowiazujace rowniez dla osob towarzyszacych reprezentowanych
przez Uczestnika, ktory podpisuje umowe w ich imieniu.

Przez Uczestnika rozumie sie zaréwno Klienta indywidualnego, jak i grupowego.

Przez impreze rozumie sie wszystkie ustugi turystyczne swiadczone przez VOYAGE na rzecz uczestnika i oséb mu
towarzyszacych, wymienionych w Umowie - Zgtoszeniu lub na zataczonej liscie uczestnikow.

VOYAGE gwarantuje realizacje imprezy zgodnie z umowa.

§ 2 Zmiana Swiadczen
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VOYAGE zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow umowy, z odwotaniem lub przerwaniem imprezy wtacznie z
przyczyn od siebie niezaleznych takich jak dziatanie sity wyzszej, decyzje wtadz panstwowych lub innych
instytucji oraz zmiany cen paliw, kursow walut, dziatania kontrahentow, brak wymaganej liczby uczestnikow.

W przypadku gdy przed rozpoczeciem imprezy VOYAGE jest zmuszone z przyczyn od siebie niezaleznych zmienic
istotne warunki umowy z klientem, powinno niezwtocznie o tym fakcie poinformowac klienta. W takiej sytuacji
klient bez zbednej zwtoki informuje VOYAGE na pismie, czy:

przyjmuje proponowang zmiang umowy,

odstepuje od umowy i otrzymuje zwrot wszystkich wniesionych swiadczen bez obowiazku zaptaty kary umownej.
Brak pisemnej deklaracji ze strony klienta oznacza brak akceptacji nowych warunkéw umowy.

W przypadku odstapienia od umowy, a takze w przypadku odwotania imprezy VOYAGE (lub Agent) zobowiazuje sie
zwrocic¢ Uczestnikowi dokonana wptate w ciagu 14 w wysokosci nominalnej wraz z naleznymi odsetkami w
przypadku przekroczenia terminu umownego.

VOYAGE zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy turystycznej grupowej - autokarowej, w przypadku
zgtoszenia sie mniejszej niz 37 liczby uczestnikow. Wowczas VOYAGE zobowigzane jest poinformowac o tym
fakcie uczestnikow najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem imprezy chyba, ze spadek liczby uczestnikow ponizej
liczby wskazanej w zdaniu 1 nastapit w terminie krotszym.

Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny wycieczki w przypadku drastycznego
wzrostu kursu walut lub cen paliw jesli maja one istotny wptyw na realizacje imprezy turystycznej. Wzrost ceny
nie moze by¢ jednak wiekszy niz 8% ceny wskazanej w umowie. W takim przypadku Biuro zobowiazane jest do
niezwtocznego poinformowania klienta na pismie o zmianie istotnych warunkéw umowy

Cena ustalona w umowie w okresie 20 dni przed data wyjazdu nie moze by¢ podwyzszona.

VOYAGE odpowiada za prawidlowy, zgodny z programem przebieg imprezy oraz za umowiong jakos¢ ushug.
Jezeli z winy VOYAGE nie zostana zrealizowane okreslone umowa ustugi lub ich jakos¢ bedzie odbiegata od tresci
zawartej umowy, VOYAGE zobowiazuje sie do zorganizowania ustug zastepczych lub zwrotu wartosci ustug
niezrealizowanych.

Niewykorzystanie przez Uczestnika ustug objetych programem z przyczyn lezacych po jego stronie, nie stanowi
podstawy do obnizenia odptatnosci za impreze lub zadania ekwiwalentu za niewykorzystane swiadczenia.

W autokarze wyposazonym w toalete korzystanie z niej odbywa sie w sytuacjach awaryjnych. Postoje realizowane
sg W ciagu dnia co 3-4 godziny. W trakcie przejazdow nocnych w odstepach 4 godzinnych. Na poktadzie autokaru
zabrania sie spozywania alkoholu oraz palenia papierosow.

§ 3 Warunki rezygnacji z imprezy
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1. Rezygnacja z udziatu w imprezie moze nastapic¢ wytacznie w formie pisemnej. W przypadku nie zgtoszenia sie na impreze

Uczestnikowi nie przystuguje zwrot poniesionych optat.

Koszty powstate na skutek rezygnacji Uczestnika, ktéra nastapita z przyczyn lezacych po jego stronie, beda rozliczane
indywidualnie, na podstawie udokumentowanych, rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora kosztow zwiazanych z
realizacja umowy.

Klient moze bez zgody organizatora turystyki przeniesc¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujace
mu z tytutu umowy o swiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przyjmuje wszystkie z tej umowy
obowiazki.

Przeniesienie praw i przejecie obowiazkéw o ktorych mowa, jest skuteczna wobec organizatora, jezeli klient zawiadomi go o tym
przed rozpoczeciem imprezy w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy,

Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy klient i osoba
przyjmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

VOYAGE moze z wtasnej inicjatywy lub na wniosek Uczestnika odstapi¢ od naliczania kosztow rezygnacji lub kosztow manipulacyj-
nych.

0d zwracanej zaliczki lub jej czesci pozostatej po potraceniu kosztow rezygnacji Uczestnikowi nie przystuguja odsetki przy
zatozeniu, ze nalezne klientowi kwoty zostana zwrécone w terminie 7 dni po dokonaniu rozliczenia kosztéow o ktorym mowa w
pkt. 2

W przypadku wycieczek lotniczych realizowanych linig Ryanair koszty anulacji reguluja warunki linii lotniczej dostepne pod adresem:
https://www.ryanair.com/pl/pl/Przydatne-informacje/centrum-pomocy/warunki-i-postanowienia

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem zleceniodawcy lub uczestnikéw przelotu za okolicznosci, za ktore nie
ponosi winy, w szczeg6lnosci za zmiane godziny wylotu.

§ 4 Warunki odpowiedzialnosci i reklamacje
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Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania regulamindw i innych przepisow obowiazujacych w trakcie trwania imprezy, we
wszystkich obiektach i srodkach transportu.

Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajace pod jego opieka optacajac odszkodowanie
niezwtocznie po powstaniu szkdd, nie pdzniej jednak niz w ciagu 14 dni od ich wyrzadzenia.

Uczestnik nie moze sam dokonywac zmian w Umowie - Zgtoszeniu.

Jezeli w trakcie trwania imprezy klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie powiadomic o tym
wykonawce ustugi oraz organizatora.

Reklamacje dotyczace realizacji umowy nalezy sktadac na pismie u pilota lub w siedzibie VOYAGE najpdzniej w terminie 30 dni od
zakonczenia imprezy. VOYAGE zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji Uczestnika w ciagu 14 dni od daty jej ztozenia.

Pilot imprezy ma obowiazek potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamacji, a w przypadku jej nie zatatwienia przekazania jej
niezwtocznie organizatorowi imprezy.

Nie moga by¢ przedmiotem roszczen okolicznosci powodujace niewygody lub utrudnienia znane Uczestnikowi przed zawarciem
Umowy lub wynikajace ze zmian programu dopuszczanych przez Warunki Uczestnictwa i Umowe - Zgtoszenie.

VOYAGE nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy, papierdw wartosciowych,
przedmiotéw majacych wartosci naukowa lub artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostang ztozone do depozytu w recepcji
osrodka obstugujacego impreze. VOYAGE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej. Przez
site wyzsza rozumie sie nadzwyczajne, niezalezne od woli VOYAGE wydarzenia, takie jak strajki, zamieszki, kleski zywiotowe,
akty wtadzy, akty terroru, epidemie.

VOYAGE posiada stosowne, wymagane prawem polisy ubezpieczeniowe OC wystawione przez Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. (Oddziat w Poznaniu), nr polisy: M519879. Dysponentem polisy jest marszatek wojewodztwa wielkopolskiego.
W przypadku imprez zagranicznych, wszyscy Uczestnicy obligatoryjnie podlegaja ubezpieczeniu NNW i KL. (Signal Iduna)

Klient ma prawo do zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji oraz dodatkowego ubezpieczenia od choréb
przewlektych.

Uczestnik wyraza zgode na zwolnienie lekarzy leczacych Klienta w kraju i za granica z obowigzku dochowania tajemnicy
lekarskiej wobec Signal Iduna oraz zezwolenie na udostepnienie Signal Iduna dokumentacji z przebiegu leczenia.

§ 5 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami maja zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 29.08.1997 r. (z p6zniejszymi
zmianami) o ustugach turystycznych oraz aktdw wykonawczych do ustawy i kodeksu cywilnego.
W przypadku sporu sadowego wtasciwym miejscowo bedzie sad wtasciwy dla siedziby Organizatora.
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